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El Apoyo del Comportamiento Positivo:
Método individuvalizado-para-tratar
comporiamientos desafiantes

Este Exito en resumen forma parte de una serie continua
de paquetes de informacién instructiva breves y faciles de
leer que tratan una variedad de précticas, estrategias y
procedimientos de infervencién basados en evidencia. Los
Exitos estdn disefiados para ayudar a maestros a apoyar

el desarrollo social y emocional de nifios pequeios.
Abarcan ejemplos y anécdotas que ilustran el uso practico
de las estrategias en una variedad de situaciones de la
nifiez temprana y ambientes del hogar.

En programas de la nifiez temprana de buena calidad, lamayoriadelos
nifios respondera cuando el maestro utilizainstruccion en las
habilidades sociales, redireccion y estrategias preventivas (por g ., €l
arreglo del ambiente, la atencién prestada alos nifios cuando se portan
bien, etc.). En el caso de muchos nifios con comportamientos
desafiantes, el maestro puede satisfacer |las necesidades del nifio y
ensefarlelas expectativas del aula. Desgraciadamente, hay unos
cuantos nifios que no responden alos esfuerzos del maestro. Estos
nifios siguen exhibiendo comportamientos desafiantes a pesar de los
ambientes bien disefiados del aulay el uso de précticas apropiadas al
desarrollo de ensefianzay guiade nifios. El siguiente gjemploilustra
estedilema

lacob ensefia en un centro de Head Start con ocho aulas.

Su centro ha sido acreditado por NAEYC (Asociacion
Nacional para la Educacion de Nifios Pequefios) desde
hace seis afios. Jacob tiene un titulo universitario en
educacion temprana y sirve de mentor para maestros
nuevos en el centro. Este afo, Jacob ha se ha preocupado
mucho por el comportamiento desafiante de una de los
nifios en su clase. Amanda es una nifia de 4 afos de edad
con unos retrasos lingdisticos y problemas significativos
de comportamiento. Amanda pega a otros nifios, les jala el
cabello, muerde, destruye juguetes y materiales y se resiste
a la redirecciéon pegando, gritando y rasguiiando a los
adultos.

Esta es la primera vez que Amanda ha asistido a un
cuidado grupal. Durante los primeros meses después de su
matriculacion, Jacob pensdé que Amanda simplemente
necesitaba aprender las expectativas del aula y
acostumbrarse a estar con otros nifios. Ya es enero, y el
comportamiento de Amanda no se ha mejorado. Jacob ha
tratado de hablar con los padres de Amanda y establecer
un plan entre la casa y el aula para recordar a Amanda de
las reglas del aula y ha pedido al consultor de salud
mental de Head Start que provea sugerencias. Actualmente,
el consultor de salud mental trabaja con Amanda por 30
minutos cada semana. Desgraciadamente, el
comportamiento de Amanda no ha cambiado. Jacob esta a
punto de rendirse, porque no esta seguro en este momento
de que pueda satisfacer las necesidades de Amanda.
Después de mucha discusién, €l consultor de salud mental y
Jacob deciden probar un método nuevo para trabajar con
Amanda, el Apoyo del Comportamiento Positivo.
El Apoyo del Comportamiento Positivo podria representar la mejor
solucién para Jacob y Amanda. El Apoyo del Comportamiento
Positivo, o PBS seglin sus siglas en inglés, consta de un proceso que
provee amaestrosy familias una manera de entender y tratar el
comportamiento desafiante persistente de un nifio.

;Qué es el Apoyo del Comportamiento Positivo?
El Apoyo del Comportamiento Positivo (PBS) se destina a nifios que

persisten en comportamientos desafiantes y no responden a los
procedimientos generales de guia paranifios. El PBS es un método para
desarrollar intervenciones efectivas eindividualizadas paranifios con
comportamientos desafiantes serios. El PBS se desarroll6 a partir de
tanto lacienciade laandlisis aplicadadel comportamiento como los
valores de métodos de aprendizaje centrados en los nifios. Con el PBS,
se disefian las intervenciones con la base de una comprension del
proposito del comportamiento dificil. Las estrategias positivas que se
utilizan paracambiar el comportamiento incluyen la ensefianza de
habilidades nuevas, laprevencién de laocurrenciadel comportamiento
desafiantey el apoyo del nifio para que logre resultados significativos
delargo plazo.

;Cémo funciona el Apoyo del Comportamiento
Positivo?

Se comienzael PBS con lareunion de un equipo de individuos que se
preocupan por €l nifio y lo conocen. El PBS es mas efectivo cuando las
familiasy los maestros colaboran y utilizan el proceso en todos los
ambientes. Este método implica que se concibe el comportamiento
desafiante como algo que al nifio letiene significado o le sirve paraun
propésito. Se utilizaun proceso que sellamalaevaluacion funcional
para determinar el propdsito o la funcion del comportamiento
desafiante (véase el Exito en resumen #9 sobre laeval uacion funcional).
Unavez que seidentifique lafuncion del comportamiento, el equipo
desarrolla un plan de apoyo del comportamiento. Este plan incluye (1)
estrategias especificas paramodificar el curriculo, el ambiente, las
actividades o interacciones con €l nifio paraprevenir ocurrencias del
comportamiento desafiante; (2) procedimientos especificos de
instruccion para ensefiarle al nifio una habilidad nueva para utilizar en
vez del comportamiento desafiante, y (3) estrategias para asegurar que
las habilidades nuevas se aprendan y se reconozcan, y que no se
mantenga el comportamiento desafiante.

n el aula de Jacob, se implementd el PBS para Amanda.

| primer paso fue el de reunir a un equipo de adultos
interesados y preocupados. Jacob y el consultor de salud
mental colaboraron para convenir a un equipo que
constaba de los padres de Amanda y los maestros
ayudantes de Jacob. El equipo se reunié un dia durante el
almuerzo, y hablaron del comportamiento de Amanda, la
necesidad de comprenderlo y la importancia de hallar
estrategias efectivas para ensefarle nuevas habilidades.
Los padres de Amanda estaban muy ansiosos por
desarrollar estrategias para relacionarse con Amanda
porque experimentaban desafios parecidos en casa.

El segundo paso del proceso de PBS fue el de realizar una
evaluacion funcional. El proceso de evaluacion funcional
incluyé la observacion de Amanda durante sus rutinas en
la escuela y en casa. Cada miembro del equipo apuntd lo
gue pasaba antes del comportamiento desafiante de
Amanda y lo que pasé después de cada episodio de
comportamiento desafiante. El equipo volvié a reunirse y
repaso la informacion que habian juntado.




El equipo aprendio de sus observaciones que Amanda tenia
la mayor probabilidad de participar en comportamientos
desafiantes cuando un nifio intentaba jugar con un juguete
gue Amanda habia escogido o cuando otro nifio entraba en
el espacio de juego de ella. Cuando Amanda atacaba al
nifio, pegandolo, mordiéndolo o quitandole un juguete, el
maestro consolaba al nifio herido y luego lo llevaba a otro
centro o actividad. Por lo tanto, Amanda tenia éxito en
lograr que el nifio abandonara la actividad o dejara €l
juguete. El equipo también se dio cuenta que cuando
Amanda atacaba a adultos que la redirigian (usual mente
para ayudarla a hacer la transicion a una actividad
nueva), el adulto dejaba a Amanda sola cuando ella
empezaba a rasgufiar o pegar. Amanda tenia mucho éxito
en salirse con la suya. El equipo discutio estas
observaciones y determind que Amanda utilizaba su
comportamiento desafiante para evitar compartir juguetes
0 participar en actividades que no le gustaban. Los padres
de Amanda describieron experiencias parecidas del
comportamiento desafiante en casa. Amanda atacaba a su
madre cuando ella le pedia hacer tareas sencillas como
poner su plato en el fregadero o recoger sus juguetes.
Amanda también mordia y pellizcaba a sus padres cuando
intentaban ayudarla a hacer la transicion de una actividad
deseable (por €., jugar en el parque) a una actividad que
no queria hacer (por €., subirse al coche para irse a casa).

El equipo desarrollé un plan de apoyo del comportamiento
basado en su nueva comprension de Amanda y la funcién o
el proposito de su comportamiento desafiante. Se utilizaron
las siguientes estrategias preventivas: advertir a Amanda
de transiciones con una sefial de cuenta al revés (por §.,
“cinco minutos mas, tres minutos mas, un minuto, ya es
hora del circulo”); observar a Amanda detenidamente
durante el tiempo de los centros y facilitar su interaccién
con los compafieros cuando se le acercaban a Amanda, y
utilizar un crondémetro para mostrar a Amanda cuanto
tiempo le quedaba para jugar con un objeto muy deseado
antes de ofrecerle €l juguete a otro nifio. Ademas de estas
estrategias, €l equipo modificod actividades y transiciones
gue se le hacian dificiles a Amanda. Por ejemplo, en €l
tiempo del circulo, los maestros afiadieron una tabla de
opciones que permitia que Amanda escogiera la cancion
gue se cantaria cuando llegaran al circulo.

El plan de apoyo también abarcaba nuevas habilidades
para ensefiar a Amanda. S el objetivo era que Amanda ya
no necesitara utilizar el comportamiento desafiante, la
nifia tenia que aprender unas maneras nuevas de satisfacer
sus necesidades. El equipo decidié que Amanda necesitaba
aprender a turnarse con los compafieros y como obedecer
cuando se le pedia hacer una transicion. Arreglaron
situaciones de juego con compafieros donde se le podia
ensefiar a Amanda a turnarse. El equipo también hizo un
horario para Amanda (un cuadro de carton laminado con
sujetadores para fotografias) de las actividades del dia. Se
repasaba el horario con Amanda cada dia y antes de cada
actividad. Los sujetadores permitian que se hicieran
cambios en el horario (por €., con la adicion de nuevas
fotos o dibujos) y que Amanda quitara cada foto al
completar la actividad y la colocara en un sobre para
actividades acabadas. Un horario parecido se cred para
actividades en casa. El horario ayudé a Amanda a
anticipar transiciones y podia utilizarse para darle sefiales
a Amanda mediante las cuentas al revés.

La parte final del plan de apoyo implicaba cambiar la
manera en que los adultos respondieran a Amanda cuando
exhibia comportamientos desafiantes. El equipo decidio
que cuando Amanda se portaba agresivamente con otro
nifio, se la redirigiria a otra area de juego. El adulto
podria decirle, “ Amanda, se te esta haciendo dificil jugar
con los blogques, necesitas escoger otra actividad.”
Después de unos minutos y en cuanto Amanda estuviera
mas tranquila, €l adulto le permitiria volver al area de
bloques, apoyando este la interaccion social de Amanda y
sus compafieros. El equipo también decidié que cuando le
decian a Amanda que era hora de cambiarse de
actividades, el adulto habia de seguir con el pedido. Cada
miembro del equipo concordd en utilizar estas estrategias
en constancia.

¢Realmente surtiré efecto el PBS con los nifios?

Lainvestigacion hamostrado que este método puede producir cambios
répidos en el comportamiento con cambios significativos del
comportamiento desafiante cuando seimplementael plan con
constancia. El PBS surte efecto porque el plan de apoyo del
comportamiento impide que el comportamiento desafiante ocurra, le
ensefia habilidades nuevas al nifio eincluye estrategias para asegurar
gue el comportamiento desafiante ya no sea eficaz para el nifio. El plan
de apoyo sdlo surtira efecto si se implementan todos los tres
elementos (estrategias preventivas, instruccion de habilidades nuevas,
y respuestas al comportamiento para asegurar que el comportamiento
desafiante no surta efecto). La eficacia de este método también depende
dequeel equipo “invierta’ en él, delaconstanciacon que el plan de
apoyo se implementa en todos los ambientes y del compromiso del
equipo con el apoyo continuo al nifio.

¢No significa el PBS que sélo “se rinde” al nifio?
El PBS se destina a nifios que persisten en el comportamiento
desafiante y no responden alos procedimientos generales de guia para
nifios. Con el PBS, los cuidadores van al nifio donde esta. Por ejemplo,
si un nifio hace un berrinche para escapar unaactividad, el PBS se
utiliza para ensefiarle una manera socialmente apropiada de pedir un
descanso. Ademas, si un nifio da un berrinche para escaparse de una
actividad, los cuidadores|aexaminan paraver si puede hacerse mas
facil o més agradable parael nifio. Cuando el nifio o nifia aprende que
|as actividades son agradables y que puede pedir un descanso
utilizando el comportamiento apropiado, €l comportamiento desafiante
yano le seré necesario para servir ese propésito.

plan que se desarroll6 para Amanda sirvié muy bien.
examinar el comportamiento de Amanda, €l equipo se

dio cuenta que Amanda tenia retrasos en las habilidades
sociales y necesitaba apoyo de largo plazo. Los maestros
aprendieron de los padres de la nifia que no tenia muchas
oportunidades de jugar con otros nifios fuera de la escuela. El
equipo hablé de varias estrategias que podian utilizarse para
apoyar el desarrollo social de Amanda. Los padres de la nifia
sugirieron que intentarian llevar a Amanda a lugares donde
podia jugar con otros nifios (por €., € parque, la casa de su
primo, una clase de gimnasia.) Jacob se ofrecié a ayudar a
Amanda a desarrollar habilidades de amistad con otros nifios
en el aula y presentar a los padres de la nifia a padres de
nifios que parecian caerle bien a Amanda. Los padres de la
nifia también estaban interesados en opciones de cuidado
infantil los sdbados cuando ambos frecuentemente
trabajaban. En ese momento, a Amanda la cuidaba su
hermano de 15 afios de edad que miraba la television con ella
durante la mayor parte del dia. Jacob recomendd un
programa los sabados en € Museo para Nifios y se ofreci6 a
Ilamar a ver s podian dar a Amanda una beca.
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Recibiriamos con gusto sus respuestas sobre este Exitos en resumen. Sirvase ir al sitio Web de
CSEFEL (hitp://csefel.viuc.edu) o llamarnos al (217) 333-4123 para ofrecer sugerencias.

¢Dénde puedo hallar més informacién sobre la implementacién de esta préctica?
Véase el sitio Web de CSEFEL (http://csefel.viuc.edu) para hallar recursos adicionales.
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