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Estrategias para-incrementar las
inferacciones sociales entre compaieros: la
incitacion y el reconocimient

Este Exito en resumen forma parte de una serie
continua de paquetes de informacién instructiva
breves y faciles de leer que tratan una variedad de
prdcticas, estrategias y procedimientos de
intervencién basados en evidencia. Los Exitos estan
disefados para ayudar a maestros a apoyar el

desarrollo social y emocional de nifios pequefios.
Abarcan ejemplos y anécdotas que ilustran el uso
prdctico de las estrategias en una variedad de
situaciones de la nifiez temprana y ambientes del
hogar.

ara muchos nifios, la interaccién con comparieros es dificil. Un nifio podria ser timido, tener un retraso en el lenguaje, o

tener discapacidades de desarrollo o sociales que hacen que la interaccion con otros nifios sea dificil. Por € emplo
Samuel, un nifio del preescolar de Sand Creek, tiene dificultad en iniciar y mantener interacciones sociales con sus amigos.
Cuando Samuel llega a la clase, la Sta. Kerry lo saluda y lo ayuda a colgar su abrigo y a despedirse de su mama. La Srta.
Kerry se prepara entonces a dirigir a Samuel al “ tiempo de mesa” , que es la primera actividad del dia. Sn embargo, mientras
lo hace, también dirige su atencion a la mesa donde Lidia y Diego ya estan jugando y dice: “ Mira, Samuel. Lidia y Diego

estan jugando con los ‘Mr. Potato Head

. Cuando llegues alli, pregiintale a Lidia si tU puedes tener una” . La Srta. Kerry

sabe que a Samuel le gusta jugar con “ Mr. Potato Head” , y le dice que vaya. Entonces ella o sigue, esperando para ver si
Samuel realmente le pedira uno a Lidia. Samuel camina hasta la mesa, mira a “ Mr. Potato Head” , mira a Lidia, miraala
Sta. Kerry, vuelve a mirar a Lidiay dice: “ ¢Puedo tener una?” Lidia le da a Samuel una “ Mr. Potato Head” y la Sta. Kerry
le dice a Samuel que hizo un muy buen trabajo al preguntarle a Lidia. Le da una palmadita en la espalda y se va a recibir a

los demés nifios que estan llegando.

Mas tarde durante el mismo dia, la Srta. Kerry se une a Samuel que esta jugando en la mesa de arena, cerca de otros nifios
pero sin interactuar con ellos. La Sta. Kerry le pregunta a Samuel si quisiera una pala, que é acepta. Luego de observar a
Samuel jugando por unos segundos, la Srta. Kerry le pregunta si puede ella usar la pala, y é se la da. ContinGa jugando un
poco mas, y la Srta. Kerry le devuelve la pala a Samuel. Unos momentos después ella dice: “ Samuel, le puedes pasar |a pala a
Cristina” ? al tiempo que |la sefiala al otro lado de la mesa. Luego de las tres interacciones exitosas con la Srta. Kerry, Samuel
se siente mas confiado y le pasa la pala a Cristina. La Sita. Kerry y Cristina le agradecen a Samuel por compartir la pala.

;Qué es la incitacién y el reconocimiento?

Durante €l dia, los nifios participan de todo tipo de actividades.
Algunos de estos comportamientos son buenos
comportamientos que nosotros quisiéramos que |os nifios
usaran con mas frecuencia. En algunas ocasiones, |os
comportamientos no son positivos y quisiéramos verlos
disminuir. Los comportamientos social es positivosincluyen

i nteracciones apropiadas, como compartir y ayudar.
Comportamientos sociales positivos pueden ser verbales como
decir ‘Hola', pedir un juguete aun amigo, o dar una sugerencia
de juego a un amigo. Los comportamientos sociales positivos no
verbales pueden ser “choque los cinco”, o un abrazo, dar un
juguete a otro nifio, o ayudar a un amigo a ponerse el abrigo.

Una manera en que los adultos pueden incrementar los
comportamientos social es positivos que ya ocurren, es através
del uso delaincitaciony el reconocimiento. Los adultos pueden
usar una variedad de estrategias de incitacion para alentar alos
nifios ainteractuar entre ellosy paradarles ideas de como
interactuar con los demés. El ofrecer alos nifiosideas o
sugerencias para involucrarse en comportamientos sociales, ha
probado que con tiempo aumenta los comportamientos sociales
entre companeros. Estas estrategias son mejor usadas en
combinacion con ideas que ya se encuentran en el ambiente y
con instruccion de habilidades sociales directa. (Para aprender

mas sobres estas ideas ambientales e instrucciones sobre
habilidades sociales, veael Exito en resumen N° 6: El uso de
estrategias ambientales para fomentar interacciones sociales
positivasy el Exito en resumen N° 8: El fomento de
interacciones sociales positivas entre los compafieros.) Una
vez que los nifios aprenden comportamientos sociales positivos
y pueden usarlos constantemente, |os adultos pueden
gradualmente reducir el nimero de alientos que dan alos nifios.

Estrategias deincitacion incluyen:

1.  Momento de conducta. El primer paso con esta
estrategia es que el adulto le pidaal nifio que haga algo
que el nifio ya hace muy bien. Por jemplo, |os pedidos
pueden ser algo asi: “Billy, tocatu nariz, tocatu boca,
tocatus orgjas’. El segundo paso, que es inmediato, es
hacer un pedido méas dificil. Por egemplo, después de que
€l nifio con éxito toco su nariz, bocay orejas, el adulto
puede dar a nifio una positiva respuesta descriptivay
luego decir: “Billy, ven aqui y juegacon Aarén”. Lo
importante de usar momento de conducta es que el nifio
experimente mucha atencion positiva antes de que sele
pida que intente una accion méas dificil.
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2. Preparacion. Esta estrategia requiere ofrecer alos nifios
ideas de como participar en actividades sociales antes
de comenzar esas actividades. Por gjemplo, un adulto
podriapreguntar: “Roberto, ¢aquién le vas a preguntar
si quiere jugar contigo durante la hora de eleccion?’ o
“Alicia, ¢puedes pedir aFelipe quejuegue en lacasita
contigo?’ o “Teddy, ¢puedes pedirle aLuwanda que te
dé algunos bloques?’. Para algunos nifios, es mejor
seguir tales sugerencias con oportunidades de practicar
el comportamiento. Por jemplo, |lamaestra puede hacer
el seguimiento con Teddy diciendo: “Imaginate que yo
soy Luwanda, pideme algunos bloques”.

3. Capacitacion de correspondencia. Esta estrategia
requiere lainteraccion con un nifio antes de que se
envuelvaen unaactividad. Sin embargo, en vez de
incitar o dar ideas para que €l nifio se envuelvaen un
comportamiento social, usted puede preguntarle qué
haraen el centro de actividades. Por ggemplo, usted
podria preguntar: “Marcos, ¢qué vas a hacer con Jamal
cuando vayas alamesasucia?’ Luego, cuando €l nifio
ha completado la actividad, usted hace el seguimiento
parasaber si lahabilidad(es) fue usada. “Marcos, dime
gué cosas divertidas hicieron con Jamal cuando jugaron
enlamesasucia’.

El reconocimiento se usa para aumentar la posibilidad de que los
comportamientos social es positivos de |os nifios ocurran con
mas frecuenciaen el futuro. El reconocimiento debe seguir un
comportamiento especifico eidentificado y debe ocurrir
inmediatamente después del comportamiento deseado. Por
ejemplo, laSrta. Kerry ofrecio respuestaverbal luego que Samuel
compartié lapalacon Cristinaen lamesade arena. Otros
ejempl os de reconocimiento pueden incluir el permitir aun nifio
el uso delacapade " Slper Amigos’ por invitar aun amigo a
jugar en el &readelacasita, 0 sacar un juguete especial paraque
jueguen dos nifios luego de que acordaron compartirlo y tomar
turnos. El reconocimiento puede ser verbal, fisico (por g .,
elogios, “choquelos cinco”) o tangible (por €., comida,
etiquetas engomadas, juguetes). Los adultos necesitan controlar
muy de cerca €l tipo de refuerzos o respuestas positivas que
usan y cambiarlos cuando sea necesario, para asegurar que
mantienen su efectividad.

L as estrategias de incitacion y reconocimiento deben usarse
juntas siempre que se pueda. Los adultos deben persistir en
identificar oportunidades naturales y ocurrencias de
comportamientos sociales positivos através del dia, para el uso
de las estrategias de incitacién y reconoci miento. Estas
estrategias pueden usarse en cualquier ambiente y con todas las
personas, y deben usarse mucho para alcanzar 1os mejores
resultados.

¢Por qué es importante usar la incitacion y el
reconocimiento?

Lainvestigacion haindicado que el comportamiento social entre
comparieros generalmente no es el enfoque de los cuidadores
infantiles. Sin embargo, lainvestigaci én también hamostrado
gue el uso sistemético de incitacion y reconocimiento puede
aumentar en formasignificativael nimero de interacciones
sociales positivas. Ademas, estos aumentos ocurren

répidamente y pueden mantenerse, mientras laintervencion
desaparece gradual mente. Unavez que un comportamiento
social positivo se ha establecido, el uso intermitente o periddico
del reconocimiento (el refuerzo ocasional del comportamiento en
vez de cada vez que ocurre) ayuda a mantener los
comportamientos esperados através del tiempo. La
investigacion también sugiere que este aumento en lafrecuencia
de interacciones entre compafieros puede llevar a una mayor
aceptacion del nifio por sus comparierosy un mayor desarrollo
social y emocional parael nifio.

;Quiénes son los nifios que han participado en
esta investigacion?

Las estrategias de incitacién y reconocimiento se han
investigado con una amplia variedad de nifios, en una gran
variedad de lugares. Estas estrategias han mostrado ser exitosas
con nifios preescolares, incluyendo nifios y nifias entre 3y 5
anos que se desarrollan tipicamente y aquellos que son
introvertidos, y nifios pequefios con retardo mental, autismo,
problemas de conductay disturbio emocional. Los lugares
incluyeron preescolares y guarderias inclusivas, clases
preescolares de educacion especial y Head Start. Estas
estrategias, cuando se usan en lugares inclusivos, benefician a
los nifios con desarrollo tipico y a aquellos con discapacidades,
aumentando las interacciones sociales positivas entre
comparieros en todos los nifios. Mas aun, esta intervencion ha
sido usada exitosamente con nifios de todo el espectro racial,
étnicoy deingresosfamiliares. Laimportanciadeindividualizar
esta estrategia para satisfacer las necesidades Unicas de los
nifios bajo el cuidado de un maestro, no puede enfatizarse lo
suficiente.

| visitar la clase de la Srta. Kerry un afio después,
emos | os efectos acumulados de la incitacién y el

reconocimiento de las habilidades sociales entre
comparieros. Samuel esta ahora iniciando y respondiendo
mas seguido a las interacciones entre comparier os.
Todavia tiene dificultades ocasionales y los adultos le
ofrecen aliento cuando se necesita. Los adultos han
aprendido a identificar los momentos del dia en los que
Samuel no tiene problemas y cuando los tiene, asi planean
apropiadamente. El reconocimiento se usa menos
frecuentemente (como refuerzo intermitente) pero es aun
una estrategia que los adultos usan activamente. Ademas,
los adultos estan sorprendidos de cuanta mas interaccion
social ocurre diariamente ahora con €l uso de estrategias
combinadas para el aumento de las interacciones
positivas, incluyendo Incitacion y reconocimiento,
Instruccion entretejida, Estrategias ambientales y
Ensefianza a |os comparieros de clase para la promocion
de interacciones (vea los Exitos en resumen N° 5, 6 y 8).
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Center on the Social and Emotional Fo

Recibiriamos con gusto sus respuestas sobre este Exitos en resumen. Sirvase ir al sitio Web de
CSEFEL (hitp://csefel.viuc.edu) o llamarnos al (217) 333-4123 para ofrecer sugerencias.

¢Dénde puedo hallar més informacién sobre la implementacién de esta préctica?

LEAPOutreach Project. (2001). Social skills: A classroom training packet. Denver: Center for Evidence-Based Practicesin
Early Learning, University of Colorado at Denver.

Morris, S. (2002). Promoting social skillsamong students with nonverbal |earning disabilities. Teaching Exceptional
Children, 34(3), 66-71.

Odom, S. L., McConnell, S. R., Ostrosky, M., Peterson, C., Skellenger, A., Spicuzza, R., Chandler, L. K., & McEvoy, M. A.
(1997). Play time, social time: Organizing your classroom to build interaction skills. Minneapolis: Institute on
Community Integration, University of Minnesota. [El curriculo puede pedirse en €l sitio http://ici.umn.edu/products/
curriculahtml.]

* ;Cudl es la base cientifica para esta prdctica?
Para quienes desean aprender mas sobre el tema, los siguientes articulos han documentado la base cientifica del uso de
incitacion y reconocimiento para construir interacciones sociales positivas entre compafieros:

Davis, C.A., Brady, M. P, Hamilton, R., McEvay, M. A., & Williams, R. E. (1994). Effectsof high-probability requestson the social
interactions of young children with severe disabilities. Journal of Applied Behavior Analysis, 27(4), 619-637.

Kohler, F. W., Anthony, L. J., Steighner, S. A., & Hoyson, M. (2001). Teaching social interaction skillsin theintegrated preschool: An
examination of naturalistic tactics. Topicsin Early Childhood Special Education, 21(2), 93-103.

McConnell, S.R., Sisson, L.A., Cort, C.A., & Strain, P. S. (1991). Effectsof social skill training and contingency management on
reciprocal interaction of preschool children with behavioral handicaps. Journal of Special Education, 24(4), 473-495.

Strain, P. S., Kohler, F.W., Storey, K., & Danko, C. D. (1994). Teaching preschool erswith autism to self-monitor their social interac-
tions. Journal of Emotional and Behavioral Disorders, 2(2), 78-88.

Zanolli, K., & Daggett, J. (1998). The effects of reinforcement rate on the spontaneous social initiations of socially withdrawn
preschoolers. Journal of Applied Behavior Analysis, 31(1), 117-125.

Este material fue desarrollado por el Centro sobre los Fundamentos Sociales y Emocionales del Aprendizaje Temprano (Center on the Social and
Emotional Foundations for Early Learning) con fondos federales del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., la Administracién para
Nifios y Familias (Administration for Children and Families) (Acuerdo Cooperativo N. PHS 90YDO119). El contenido de esta publicacién no
necesariamente refleja los puntos de vista ni las politicas del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., ni la mencién de nombres
comerciales, productos comerciales ni organizaciones implica ningtn endoso del Gobierno de los EE.UU. Se puede reproducir este material para
propésitos de capacitacién e informacién.
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